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Postup pfi podavani a vyfizovani stiznosti

Stiznosti se rozumi projev nespokojenosti Klienta nebo dalsi osoby s poskytovanou socidlni
sluzbou, s jednanim pracovnikd Charity Neratovice a s dalSimi oblastmi, které se pfimo tykaji
Klienta a jemu poskytované socialni sluzby. Stiznost je mozné podat ve |h(té 1 roku ode dne,
kdy nastala skute¢nost, kterd je predmétem stiZznosti.

Kdo si mliZe stéZovat?
Na poskytovani socialnich sluzeb mlze podat stiznost:
e Klient socidlni sluzby (dale jen ,Klient”)
e Zakonny zastupce, opatrovnik nebo podptrce Klienta

e Osoba blizka, pokud stiznost nemlzZe podat sam Klient (napf. kvili zdravotnimu
stavu)

e Osoba zmocnénd Klientem
e Clen domdcnosti, ktery zastupuje Klienta podle ob&anského zakoniku
e Zaméstnanec Charity Neratovice

Jak je mozné stiznost podat?
Stiznost je mozné podat anonymné nebo jmenovité (tedy s podpisem stéZovatele).
e Ustné (telefonicky, osobné) kterémukoliv zaméstnanci Charity Neratovice.
e Pisemné:
e Dopisem odeslanym na adresu: Charita Neratovice, U Zdavor 1458,
277 11 Neratovice.
e Dopisem vhozenym do postovnich schranek, které jsou umistény na kazdém
stfedisku Charity Neratovice.
e Dopisem vhozenym do schranky davéry v Domé s pecovatelskou sluzbou
Svatého Jakuba v Libisi a v dennich stacionafich.
e Emailem odeslanym zaméstnanci Charity Neratovice.

Jak se stiznost vyrizuje?
Stiznost vyfizuje:
e Socialni pracovnik
e Vedouci socidlnich sluzeb
e Reditelka organizace

Stiznost projedna stéZovatel vidy nejdfive se socialnim pracovnikem, pfipadné pak s vedouci
socialnich sluzeb. Pokud neni stéZovatel s feSenim stiznosti spokojen, mlZe se obratit na
reditelku organizace.
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Stiznost musi byt vyfizena do 30 dnl od jejiho podani. O vyfizeni stiznosti je stéZovatel
pisemné informovan. Stiznosti a zpUsob jejich vyfizeni jsou evidovany u vedouci socidlnich
sluZeb.

V ramci poskytovani socialni sluzby je Klient podporovan pracovniky v socidlnich sluzbach,
aby vyjadfil své navrhy, pfipominky a stiznosti. Pracovnici v socidlnich sluzbach se vZdy snazi
takovouto stiznost vyresit na misté v ramci situace a v ramci poskytovani socialni sluzby (tyto
béiné projevy nespokojenosti klientli nejsou dale evidovany a neni na né pisemné
odpovidano).

V pfipadé, Ze i naddle pretrvdva nespokojenost stéZovatele s vyfizenim stiznosti, nebo
stiznost neni vyfizena ve stanovené |hité, mGzZe stéZovatel poZadat o provéreni vyfizeni této
stiznosti nasledujici instituce:

e Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofiénim pravu 1/376, 128 00 Praha 2;
email: posta@mpsv.cz; web: www.mpsv.cz ; tel.: 950 191 111 (Zadost je mozné
podat do 60 dnli ode dne doruceni informace o zplsobu vyfizeni stiznosti nebo od
uplynuti stanové |hlty; v Zadosti stéZovatel uvede divod, pro¢ Zzada o provéreni
vyfizeni stiznosti)

e Kanceldf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno;
email: podatelna@ochrance.cz; web: www.ochrance.cz ; tel.: 542 542 888

e Liga lidskych prav, BureSova 6, 602 00 Brno; email: info@llp.cz; web: www.llp.cz;
tel.: 545 210 446

e Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5; email: info@helcom.cz;
web: www.helcom.cz; tel.: 257 221 142

e Arcibiskupstvi Praiské, Hradcanské nam. 56/16, 119 02 Praha 1 — Hradcany,
email: apha@apha.cz; web: www.apha.cz; tel.: 220 392 111

Dulezité kontakty:
e Socialni pracovnici:

e 735793922, pecovatelska@charita-neratovice.cz

e 736633679, socialni.neratovice@charita-neratovice.cz

e 734 281 426, socialni.pp@charita-neratovice.cz
e Vedouci socidlnich sluzeb:

e 736670631, socialni@charita-neratovice.cz
e Reditelka organizace:

e 736633670, reditelka@charita-neratovice.cz
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