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UDAJE O POSKYTOVATELI

Poskytovatel: Charita Neratovice

IC: 47009730

Pravni forma: 721-Cirkve a nabozenské spolecnosti

Adresa poskytovatele: U Zavor 1458, Neratovice

ID datové schranky: v4ifr92

Reditelka: Mgr. Lenka Urbanova

Kontakty: 315685 190
https://neratovice.charita.cz/

VasSe dotazy: sekretariat@charita-neratovice.cz

Vedouci programu: Jana Jencova, vedouci socialnich sluzeb

Socialni pracovnice: Bc. Iveta Violova, Bc. Michaela Turecka

1. PERSONALNIi ZABEZPECENI SLUZBY

Reditelka, ekonom, hlavni G&etni, mzdova udetni, personalista, hospodarka — pokladni,
vedouci kancelafe a provozu, administrativni pracovnik, vedouci socialnich sluzeb,
socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, provozni pracovnik — majetek,
provozni pracovnik — uklid.

2. UDAJE O POSKYTOVANYCH SLUZBACH

Cislo registrace: 9622182

Socialni sluzba podle zakona €. 108/2006 Sb.: § 40 PecCovatelska sluzba
Forma poskytované sluzby: terénni

Misto poskytované sluzby: poskytovana od:

U Zavor 1458, Neratovice 277 11

Budovatelt 654, Libis 277 11

Skolni 260, Obfistvi 277 42

T. G. Masaryka 880, Kostelec nad Labem 277 13
Mladoboleslavska 20, Kbely 197 00

Dr. Janského 1639, Cernosice 252 28 . 2007
Pod Tvrzi 395, Odolena Voda . 2007

1.1. 2007
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1

Marie Podvalové 334 Chrast, TiSice 277 11 1.4.2012
1.1
1.1
1.1
1.1
1.3
1.7

. 2007
. 2007
. 2007
. 2007

Slavétinska 82/19 Klanovice 190 14 . 2007
Sokolovska 1679, Celakovice 250 88 . 2007
Dolni Kasarna 969, Klecany 250 67 . 2008
Havlickovo namésti 1439/33, Rudna 252 19 0. 2015
Nosticova 15/6, Mésice 250 64 . 2022
Husova 536, VSetaty 277 16 . 2023

Provozni doba: 7:00-19:00

e Zakladni socialni poradenstvi

Poradenstvi je poskytovano bezplatné osobam, které se dostaly do nepfiznivé socialni
situace.
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Socialni pracovnik poskytne informace o pravech a povinnostech pfi ¢erpani sluzby,
informace o jinych vhodnych sluzbach a o moznych socialnich davkach, poradenstvi je

poskytovano na zakladé predem domluvené schlizky rozhovorem po telefonu, nebo osobni
schlizkou.

o Pecdovatelska sluzba
PecCovatelska sluzba je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou

sobéstac¢nost z duvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichz
situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Vnitfni pravidla jsou zavazna, a to jak pro klienty, tak pro zaméstnance zajistujici
peCovatelskou sluzbu. PeCovatelska sluzba je terénni sluzba poskytovana vSem klientim

v takové mife, kterou skute¢né potrebuji a nejsou schopni si ji zajistit sami, ani s pomoci
rodiny.

1. POSTUP PRI PODAVANIi ZADOSTI A CiLOVA SKUPINA

Informace o poskytovani pecovatelské sluzby podava vedouci sociainich sluzeb nebo
socialni pracovnik. Zajemce se muze dotazovat osobné nebo telefonicky. Domluvi si termin,
kdy socialni pracovnik navstivi zajemce v jeho vlastnim domacim prostredi, v pfipadé zajmu
za pfitomnosti rodinného pfislusnika.

Cilovou skupinou klientl jsou osoby s kombinovanym postizenim, osoby s télesnym
postizenim, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s ditétem/ détmi a seniofi.

2. REALIZACE SLUZBY

Na zakladé podané Zadosti o poskytovani pecovatelské sluzby provede socialni
pracovnice socialni Setfeni v domacnosti uzivatele, ¢i v misté jeho pobytu, kde se na zakladé
konkrétnich potfeb klienta a persondlnich moznosti poskytovatele domluvi rozsah
poskytovanych sluzeb a zpUsob Uhrady za poskytované sluzby. Na zakladé jednani s klientem
a socialniho Setfeni je sepsana smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby

Sjednané pecovatelské sluzby jsou poskytovany v domacnosti klienta od 7:00- 19:00
hodin.

3. POPIS ZAKLADNICH UKONU PECOVATELSKE SLUZBY

a) Pomoc pri zvladani béznych tikonl péce o vlastni osobu

1) pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
- ukon zahrnuje: nakrajeni stravy, mieti ¢i mixovani stravy, ohrati stravy v mikrovinné
troubé, popfipadé na sporaku, otevreni jidlonosice, pfendani jidla z jidlonosice na taliF,
priprava napoje, dle vybéru klienta, teply napoj (kava, ¢aj), studeny napoj do hrnecku,
nebo sklenice, dopomoc pfi pfimé konzumaci jidla, podani stravy je pfizplisobeno
schopnostem klienta
2) pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomulcek

Stranka 4 z 11
Schvalil/a : RO, platnost: od 1.12.2023




CHARITA NERATOVICE

DOMACI ZDRAVOTNI A SOCIALNI PECE VNITRNI PRAVIDLA POSKYTOVANI PECOVATELSKE
U ZAVOR 1458, 277 11 NERATOVICE SLUZBY
sekretariat@charita-neratovice.cz

- nachystani obleéeni, dopomoc pfi oblékani a sviékani, pfidrzeni odévu pfi oblékani,
zapinani a rozepinani knoflik(, hacku a zipu, obouvani a zouvani obuvi, nasazovani a
upinani protéz

3) pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru

- doprovod klienta po byté, nebo domé& formou pfimého doprovodu klienta (klient se
pracovnika drzi) nebo nepfimého doprovodu (pracovnikem slovni dopomoci navadi
klienta, otevira a zavira dvere), pokud klient neni schopen samostatného pohybu a ma
k dispozici invalidni vozik, lze jej premistovat po vnitinim prostoru za pomoci
invalidniho voziku

4) pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

i) U castecné mobilniho klienta- asistence pfi zvedani, pfistaveni voziku, pfidrzeni
pfi pfesedani na vozik

ii) U pIné imobilniho klienta- tento Ukon je poskytovan pouze v pfipadé, Zze klient ma
svou domacnost vybavenou zvedakem, popfipadé za pomoci druhé osoby
(rodinny prislusnik, popfipadé druhy pracovnikem pecovatelské sluzby), postel
klienta by méla byt dobfe pfistupna minimalné ze tfi stran, vybavena hrazdickou,
pokud nejsou podminky pro tento ukon dostate€né ma pravo pracovnice ukon
odmitnout

b) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1) pomoc pfi ukonech osobni hygieny

i) Poskytnuti podminek pro osobni hygienu - koupel/sprchovani ve stredisku- tkon je
nutné pfedem domluvit, klient si pfinese vlastni mydio, ru¢nik, zinku a Cisté pradlo,
pracovnik dopomuze klientovi se svlékanim dle jeho vlastnich moznosti a
schopnosti, pfi sprchovani se klient posadi na stolicku, teplota vody se fidi dle prani
klienta, omyti téla s dopomoci pracovnice dle moznosti a schopnosti klienta, po
ukonceni koupani je vSe vydezinfikovano, ukon zahrnuje: napusténi vany, podporu
klienta pfi vstupu do vany, ¢i sprchového koutu, vypusténi vany, uklid, dezinfekci
koupelny

i) Koupel/sprchovani v domacnosti - tento ukon lze provadét tam, kde koupelna
dispoziéné dovoluje provadét koupel za dopomoci druhé osoby, tak aby byla
zajisténa bezpecnost klienta i pracovnika, k Ukonu jsou pouziti vlastni hygienické
potieby klienta, zinka, ruénik, apod., pfi sprchovani se klient posadi na stolicku,
teplota vody se fidi dle prani klienta, omyti téla s dopomoci pracovnice dle
moznosti a schopnosti klient, ukon zahrnuje napusténi vany, podpora klienta pfi
vstupu do/z vany ¢&i sprchového koutu, dopomoc pfi osuseni klienta, vypusténi
vany, u imobilniho klienta muze byt ukon provadén pouze pokud je byt vybaven
zvedakem, nebo je ukon provadén na luzku

- Ranni a vecerni hygiena — omyti a osuseni obliceje, téla a intimnich partii, oSetreni

kiGze lé€ebnymi krémy dle potieby, dopomoc pfi Cisténi zubl, i protéz, natieni obliceje

krémem a ucesani (pokud se jedna pouze o ucesani, nikoli o umyti a vysuseni vlasq,

spada tento ukon do osobni hygieny), tkon mlze byt provadén na luzku, v koupelné u

umyvadla, na WC kresle, ukon je provadén v jednorazovych rukavicich zajisténych

klientem

- Ukon obsahuje o$etieni pokozky ochrannymi krém a mastmi
2) pomoc pii zakladni péci o viasy a nehty

i) Pomoc pri zakladni péci o vlasy — tento Ukon zahrnuje umyti, vysuseni a ucesani
vlasl za pouziti hfebene a fénu klienta, pracovnik mize odmitnout pouzit klienttv
fén za predpokladu, Ze je poSkozen a hrozilo by ohrozeni klienta, nebo pracovnika,
tukon nezahrnuje kadeinické sluzby (barveni, ondulace, atd.), které Ize ale
zprostfedkovat
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ii) Pomoc pfi zakladni péci o nehty — Zakladni péci o nehty na rukou zahrnuje ostrihani
a zapilovani nehtu, popfipadé nalakovani nehtli nastroji klienta. Nastroje musi
zaruéovat kvalitni a bezpeéné provedeni Gkonu. Ukon maze byt odmitnut, pokud je
potfeba odborny zasah pedikérky, popripadé Iékare. V pfipadé diagnozy, ktera
nedovoluje bez rizika provedeni Ukonu (napf. diabetes, ...) pracovnik neni
opravnén tento ukon provést

3) pomoc pfi pouziti WC

- ukon obsahuje - dopomoc pfi stazeni kalhot a pradla, odstranéni inkontinenénich

pomucek, pridrzeni klienta pfi usedani na misu, otfeni, nebo omyti po vykonané

potiebé, dopomoc pfi vstavani, viozeni Cisté inkontinenéni pomuicky, obleceni
spodniho pradla a kalhot. U pouziti hygienického kfesla vyneseni a dezinfekce
nadoby, Ukon provadi pracovnik pecovatelské sluzby v ochrannych rukavicich, jejichz
dostupnost zajisti klient, vyména inkontinentnich pomiicek (v pfipadé potreby je Ukon
spojen s osobni hygienou), ukon provadi pracovnik v hygienickych rukavicich
zajisténych klientem

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy:
1) dovoz nebo donaska jidla
- probiha kazdy vSedni den, o vikendech pouze v domé s pecovatelskou sluzbou Libis
(DPS Libi$), strava je dovazena v zachlazenych, zatavenych jednorazovych boxech,
nebo v jidlonosi€ich pro terénni rozvoz, v gastro nadobach pro DPS. Obédy rozvazi
pracovnici pecovatelské sluzby osobnim automobilem. Obédy jsou rozvazeny v ¢ase od
10:00 do 14:00, ukon obsahuje dovezeni a doneseni jidla klientovi do domacnosti
2) pomoc pfi pripravé jidla a piti
3) Klient si pfipravuje jidlo a piti sam ve vlastni domacnosti a z vlastnich surovin,
pracovnik pecovatelské sluzby asistuje pfi ¢innostech, které klient nezvlada sam.
4) priprava a podani jidla a piti
- Pracovnik peCovatelské sluzby sam chysta (vari) jidlo z klientovych surovin a v jeho
domacnosti za pouziti jeho nadobi a zafizeni, serviruje jidlo klientovi, nandani jiz pfipraveného
jidla (dovezeného) na taliF, ohrati jidla

d) Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti:

1) bézny uklid a udrzba domacnosti — pouze prostory bézné uzivané klientem
pecovatelské sluzby

- vysavani, zametani, vytirani na mokro, utirani prachu, vyklepani podlozek, ometeni

pavucin, uklid pradla do skrin€, umyti, utfeni a uklid nadobi, otfeni pracovni desky a dveri

kuchyriské linky, umyti dfezu, mikrovinné trouby, rychlovarné konvice, vyneseni odpadk,

umyti WC, umyvadla, vany, sprchového koutu, otfeni obkladl v okoli umyvadel a za

sporakem, zalévani kvétin, prevleCeni lUzka, ukony spojené s pranim, Zzehlenim,

povésenim Ci sbiranim pradla. Prostiedky na Uklid domacnosti si klient zajistuje sam

2) pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezonniho Uklidu, Gklidu po
malovani

- Velky uklid peCovatelska sluzba nezajistuje, ale je mozné predat kontakt na uklidovou

sluzbu, €i jiné dodavatele téchto sluzeb

3) donaska vody

- tento ukon je poskytovan pouze v pfipadé nahradniho zasobovani vodou pfi havarii
vody a to ve vlastni Cisté nadobé o obsahu maximalné 15 litrd vody, klientovy je
doneseno jen nezbytné mnozstvi vody pro pokryti potfeb vareni, oplachnuti nadobi,
zakladni hygiena a splachovani WC, nebo v pfipadé kdy neni objekt pfipojen na zdroj
pitné vody

4) topeni v kamnech vcetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zafizeni
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- Donaska uhli a dfivi do bytu klienta, ale ne skladani uhli a sekani dfivi, nadoby na
donasku topiva musi byt pfimérené velké, pred topenim v kamnech musi byt peCovatelka
dikladné seznamena s obsluhou kamen, udrzbou je mysleno zakladni Cisténi kamen,
vymeteni, vyneseni popela
5) bézné nakupy a pochulzky
i. Bézné pochlizky — vyzvednuti receptu u lékafe, vyzvednuti [€kU
v lékarné nebo v prodejné zdravotnickych potfeb, platby na posté a
v bance, vyfizovani klientovych zalezZitosti na uradé, navstéva klienta za
Ucelem sepsani nakupu, cesta na nakup, ¢ekani na vyfizeni zalezitosti
ii. Nakupy - pred zapodetim sluzby je potieba si s klientem vyjasnit
jednotlivé polozky na seznamu, a cenovou relaci, ve které maji byt
nakoupeny, pfedpokladanou finanéni hotovost predat prfed zapocetim
sluzby, na soupisu je uvedena finanéni ¢astka, kterou si pracovnik od
klienta bere, po provedeni sluzby pracovnik predlozi doklad a vyuctuje
penize klienta, pracovnik neni opravnény nakladat s platebni kartou
klienta, nakup je provadén v prodejné s nejkratsi vzdalenosti od bydlisté
klienta, pokud nakup vyzaduje jiny obchod nez nejblizsi je k ukonu
Uctovan ukon pochlizka v rozsahu skute¢né doby, ktera byla nutna
k provedeni sluzby, do doby provedeni Ukonu je zapocitano- prevzeti
soupisu, finan¢ni hotovosti, cesta do obchodu, doba nakupu, cesta ke
klientovi, pfedani nakupu a ztctovani, v pripade, ze béhem jedné cesty
je nakupovano vice klientiim, je kazdému ukon uétovan, jako by byl
provadén jednotlivé (vzhledem k nakupovaného objemu zbozi)
1. Maly nakup — za maly nakup je povazovan takovy nakup, kdy
soucet vSéech hmotnosti nakupovanych polozek nepresahne 3
kilogramy
2. Bézny nakup- nakup, jehoz polozky se vejdou do jedné tasky o
rozméru 40x45 cm, priemz soucet vSech polozek nakupu
nesmi presahnout hmotnost 10 kilograma.
6) velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti
- Jedna se o nakup nad rozsah bézného nakupu, pficemz soucet vSech polozek nakupu
nesmi presahnout hmotnost 15 kilograml, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti, nakup je zajistovan v nejblizsim obchodé v bydlisté klienta, nakupovano je
pouze o$aceni a prfedméty do domacnosti drobného charakteru, které pracovnik
pecovatelské sluzby bez problému odnese.
7) prani a zehleni lozniho a osobniho pradla
i. prani pradla v domacnosti klienta - k provedeni uUkonu je pouzito
zarizeni, pomlicky a prostfedky klienta (pracka, susicka, praci
prostredek, avivaz, susak na pradlo, koli¢ky, Zzehli¢ka, Zehlici prkno,...),
je vhodné mit pfipraveny navod k praéce, popfipadé poskytnout
instrukce k ovladani, ukon zahrnuje- roztfidéni pradla, vloZeni pradia do
pracky, povéseni pradia, sbér suchého pradla, zehleni a skladani, tento
kompletné poskytnuty ukon je uctovan dle sazebniku za kilogram
suchého pradla, vaha pradla je zji§téna dle osobni vahy klienta, pokud
klient potrebuje jen diléi kroky je Ukon Ucétovan jako bézny uklid
domacnosti
ii. prani pradla v DPS Libis$ - klient pradlo pfeda v tasce, popripadé kosi na
pradlo se soupisem obsahu a svym jménem, po prevzeti je
zkontrolovano zda je seznam uplny, pradlo je roztfidéno podle druhu a
kazdy druh je vlozen do pracky zvlast, v jedné naplni pracky je pradlo
pouze jednoho klienta, po vyprani je pradlo ususeno a vyzehleno, cisté

Stranka 7 z 11
Schvilil/a: RO, platnost: od 1.12.2023




CHARITA NERATOVICE

DOMACi ZDRAVOTNI A SOCIALNI PECE VNITRNI PRAVIDLA POSK\(TOVANi PECOVATELSKE
U ZAVOR 1458, 277 11 NERATOVICE SLUZBY
sekretariat@charita-neratovice.cz

a suché pradio je zvazeno a odsouhlaseny vraceny pocet kusl,
v UCtované cCastce je- odnos pradla, roztfidéni, vyprani véetné ceny
pracich prostfedkl, susSeni a zehleni, skladani a donaska pradla ke
klientovi, poskytovany ukon je uctovan dle sazebniki za kilogram
suchého pradia

e) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim:

1) Doprovazeni déti do Skolsky, Skolského zafizeni, k Iékafi a doprovazeni zpét

2) Doprovod dospélych

- Doprovod do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, na urady, k Iékafi, na nakupy, do
provozoven verejnych sluzeb a zpét, doprovod klienta na prochazku

3) Spolecnost peCovatelky, kontakt, aktivizacni ¢innosti

- Zahrnuje spolecensky kontakt pecovatelky s klientem, povidani si, predcitani, hrani
spolecenskych her, tvofivé aktivity, doprovod na vychazku, na nakupy, nebo zajmové
kulturni aktivity

4. VYKAZOVANi PROVEDENE PECE

PeCovatelka v pribéhu celého meésice zaznamenava provedené uUkony do
elektronického systému eQuip a do zdznamu o provedenych Ukonech, ktery je v misté
poskytované péce. Tyto zaznamy slouzi jako podklad k mésiénimu vyuctovani poskytovanych
sluzeb. Provedené ukony se zapocitavaji dle skute¢né spotfebovaného ¢asu, kdy je Cas
zaokrouhlen vzdy na pétiminutové intervaly. Klient potvrzuje provedené ukony svym podpisem
na formular zaznam o provedenych ukonech.

5. PRAVA UZIVATELE

Klient ma pravo na ochranu osobni dlstojnosti, svobodné rozhodnut, na soukromi, na
vyjadieni svych nazoru, podani stiznosti a pfipominek ke sluzbé, realizovat své potreby a
pfani, na ochranu osobnich udajl a dat.

Klient ma pravo v pfipadé stfetu osobnich zajmd na vyménu pecovatelky. Napfiklad
pecovatelka a klient jsou v pfibuzenském vztahu.

Klient ma pravo v pfitomnosti povéfeného pracovnika nahlédnout do veSkeré
dokumentace, ktera je o ném vedena v souvislosti s poskytovanim sluzby, zaroven si udélat
kopie dokumentace a povéfit osobu, ktera mize do dokumentace nahlizet.

Klient s omezenou svépravnosti ma stejna prava a svobody jako lidé pIiné svépravni.
Klient je opatrovnikem zastupovan pouze v pfipadech, které jsou predem stanovené soudem.
V béznych kazdodennich zalezitostech zZivota jedna klient sam.

6. POVINNOSTI UZIVATELE

Nejméné jeden den predem odhlasit nasmlouvané ukony pecovatelské sluzby,
v pfipadé pozdniho odhlaseni/neohlaseni zaplati klient smluvni pokutu ve vysi 50 K&. Tuto
skute€nost oznamuje telefonicky pecovatelce v pfipadé jednorazové zmény a v pfipadé
dlouhodobych zmén tuto skute¢nost fesi s vedouci peCovatelské sluzby/socialni pracovnici.
V pfipadé zhorseni zdravotniho stavu nebo pfi hospitalizaci klient smluvni pokutu nehradi.

Klient je povinen zajistit pfistup do domacnosti, kde je pecovatelska sluzba
nasmlouvana.
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Klient je povinen na vlastni naklady zajistit hygienické, ochranné pomucky
(jednorazové rukavice) a Cistici prostfedky, které jsou potfebné k nasmlouvanym ukonim.

V pripadé kdy klient onemocni infekéni chorobou je povinen tuto skute¢nost oznamit
vedouci socialnich sluzeb &i socialni pracovnici. Pecovatelska sluzba je v téchto pfipadech
opravnéna omezit nékteré ukony.

Klient je seznamen s moznou vyménou pecovatelek v ramci organizaci sluzby, i
organizacnich zmén ze strany poskytovatele.

V piipadé intoxikace klienta alkoholem, nebo omamnymi latkami je pecovatelka
opravnéna odmitnout poskytnuti sluzby.

Klient je povinen chovat se k zaméstnancim organizace s Uctou, respektem, a
zasadami slusného chovani.

7. DOKUMENTACE O POSKYTOVANi PECOVATELSKE SLUZBY

Dokumentace klienta je nezbytna pro kvalitni provadéni socialni prace a poskytovani
pecovatelské sluzby. Osobni a citlivé Udaje jsou uloZzeny v osobnich slozkach klientd. Tyto
Udaje jsou ulozené v uzamykatelnych skiinich.

Dokumentace klienta obsahuje socialni, oSetfovatelskou a jinou spisovou dokumentaci
soustiedujici se na zaznamy o klientovi.

Klient ma pravo v pfitomnosti povéfeného pracovnika nahlédnout do veskeré
dokumentace, ktera je o ném vedena v souvislosti s poskytovanim sluzby, zaroven si udélat
kopie dokumentace a povéfit osobu, kiera mize do dokumentace nahlizet.

8. PRUBEH PECOVATELSKE SLUZBY A INDIVIDUALNi PLANOVANI

Individualni planovani je proces, ktery zahrnuje jednani se zajemcem o sluzbu,
smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby, vytvoreni individualniho planu a jeho pravidelné
pfehodnoceni. VSechny pecovatelské sluzby jsou planovany individualné na zakladé
schopnosti klienta. Individualni plan je postup, na zakladé kterého se poskytuje péce a
podpora uzivatele.

Individualni plan je vytvoren do 1 mésice od pocatku poskytovani sluzeb.
Prehodnoceni individualniho planu se déla jednou za 5 mésicl, v pfipadé potieby i dfive.
Jedna se o pisemny zapis, kdy se prehodnocuje individualni plan. Cil spoluprace je cil, na
kterém se klient a organizace dohodnou, vzhledem k pfevazujici skupiné klientd — seniofi se
zpravidla jedna o prani setrvat co nejdéle v domacim prostredi.

9. PREDAVANI KLiCU oD BYTU €I DOMU UZIVATELE

Klice od bytu/ domu jsou predany vzdy na zakladé podpisu formulafe potvrzeni o
predani/vraceni kli¢l. S klientem je pfedem domluveno, kdy budou kli¢e vyuzivany, v jakych
pripadech a v jakych ¢asech. Kli¢e jsou klientovi vraceny oproti podpisu ve formulafi.

10. NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE
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e ZhorSeni zdravotniho stavu — pecovatelka vyhodnoti situaci a klientovi poskytne
neodkladnou prvni pomoc, v pfipadé potfeby zavola rychlou zachrannou sluZbu a
informuje rodinu.

e Hospitalizace klienta — v pfipadé hospitalizace klient, nebo rodinny pfislusnik
neprodlené poskytne tuto informaci poskytovateli socialnich sluzeb.

e Neotevieni dvefi na zakladé predem domluvené schlzky — pecovatelka zavola
klientovi na telefon, pouzije nouzovy kli¢ (v pfipadé, Ze je k dispozici), peCovatelka
kontaktuje rodinu, zda ma informace o klientovi, pokud rodina Zadné informace nema
a nemuze se ke klientovi dostavit, peCovatelka zavola na méstskou ¢i statni policii,

ktera na misto posle hlidku a pecovatelka informuje vedouci socidlnich sluzeb di
socialni pracovnici.

11. ZVYSOVANIi KVALITY PECOVATELSKE SLUZBY

Jednou roc¢né je pro klienty pfipraven dotaznik spokojenosti, ktery je zaméren na
spokojenost klientl se sluzbou a jeji kvalitu. Dotazniky mohou vyplfiovat i rodinny prislusnici
a osoby blizké klientovi. Dotazniky zpracovava povéfeny zameéstnanec, ktery na zakladé
vysledkd navrhne zmény a vyresi pfipominky, které z vyplnénych dotaznik(i vzesii.

12. PODAVANI STiZNOSTi

Klient pecovatelské sluzby, nebo jeho blizka osoba maji pravo podat podnét,
pripominku nebo stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb. Stiznosti fesi reditelka organizace,
vedouci socialnich sluzeb ¢i socialni pracovnik. Stiznosti je mozné podat pisemné, Ustné& nebo
elektronicky (emailem, ¢€i prostfednictvim formulare na webovych strankach). Stiznost bude

vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne podani. V pripadé prodleni s vyfizenim zadosti bude
klient pisemné informovan.

13. UKONCENi POSKYTOVANIi SLUZEB

Ukoncéeni pecovatelské sluzby, je s okamzitou platnosti ukonéena pisemné, umrtim.
Smlouva je automaticky ukoncena po 365 dnech, kdy klient neni s poskytovatelem v kontaktu,
v pfipadé zaniku poskytovatele, ¢i zanikem mista poskytovani v daném uzemi.

e vypovéd ze strany klienta — smlouvu Ize vypovédét kdykoli i bez udani divodu, klient
je povinen pozadat poskytovatele o ukoncéeni smlouvy minimalné 3 pracovni dny
pfedem, v tyto dny jiZ neni povinen odebirat sluzbu a je povinen vyrovnat své zavazky
k poskytovateli

e vypovéd ze strany poskytovatele — v pfipadé kdy klient neuhradi Uhradu za poskytnuti
sluzby ani v nahradni lhaté bude mu poskytovani pecovatelské sluzby ukonceno a
zavazek bude pfedan pravnimu zastupci organizace

= V pfipadé kdy klient nedodrzuje vnitni pravidla, nebo jinak porusuje
smlouvu i pfes pisemné upozornéni

= vypoveéd musi byt pisemna, vypovédni doba ¢inni 7 dni, vypovédni IhGta
zacina bézet od nasledujiciho dne ode dne doruceni vypovédi klientovi

14. ZAVERECNA USTANOVENI
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Sl sekretariat@charita-neratovice.cz

Tato vnitini pravidla nahrazuji a rusi platnost vSech predchozich verzi tohoto
dokumentu. Aktuaini znéni pravidel je platné a u¢inné od 1. 12. 2023
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